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EDUCATION

PITESCIA - PONTOISE

Brevet technicien supérieur

2016-2018
*LYCEE LEOPOLD SEDAR

COMPETENCES

OS : Windows, MacOs
Pack Office 2016 — 2019

SCCM, NUMARA, MDM

Active Directory
Android, |I0S, JAMF

Asset Management
Visio : Teams, Zoom, Life size

HEROT THIBAULT

ADMINISTRATEUR SYSTEME

EXPERIENCES

ASSEMBLEE NATIONALE - (2021 - ACTUEL)
Contractuel technicien niveau 2 - PARIS

e Gestion des visioconférences

e Ticketing (Service Now)

e Administration de I'outil de ticketing

e Intervention V.I.P (Présidence, questeur,)

e Migration solution mail

e Package MacOs

e Masterisation des postes députés

ASSEMBLEE NATIONALE - (2020 - 2021)
Prestataire technicien helpdesk - PARIS
e Gestion Back log, comptes utilisateurs et droits DFS
e Apporter des réponses aux utilisateurs
e Configuration des postes de travail
e Ticketing (Service Now)
e Formation des nouveaux arrivants
e Gestion de projet : Modéles de commissions

HELPLINE - (2020)
Technicien nomade - PARIS
e Interventions de maintenance
e Résolution d'incidents
e Configuration des postes de travail
e Ticketing
e Gestion des stocks

GENDARMERIE NATIONALE - (2018 - 2019)
Gendarme adjoint volontaire - RAMBOUILLET
e En poste au peloton de surveillance et d’intervention de
la compagnie de Rambouillet

DOTSCREEN - (2016 -2018)
Alternant - BOULOGNE BILLANCQOURT
e Test application QA
e Gestion de parc informatique
e Gestion d'incident en interne
e Mise en place d’outil de test automatisé


https://www.linkedin.com/in/thibault-h%C3%A9rot-16a1261b4/



